	D10. Une organisation au service des missions

NOTE DE SERVICE DGER/SDEPC/N2005-2087 du 29 novembre 2005 : référentiel d’emplois de direction des établissements publics

NOTE DE SERVICE DGER/MCG/N2006-2100 du 11 octobre 2006 : guide méthodologique pour le développement du contrôle de gestion

	Activité
	Exemples de 

questions, variables et indicateurs
	Points forts (internes)
	Points faibles (internes)
	Opportunités (externes)
	Contraintes (externes)

	Une organisation pilotée et administrée



	L’organisation et délégations au sein de l’équipe
	· Nombre, fréquence et nature des réunions d’équipe.

· Présence d’outils identifiés pour  décision, concertation, communication, régulation.
	
	
	
	

	Le fonctionnement des instances de décision et de régulation
	· Bon fonctionnement des instances, vitalité de la vie des conseils, et existence de commissions spécifiques.
	
	
	
	

	La coordination des centres
	· Une politique générale commune ? Cohérence dans les objectifs et actions ?  dans la gestion  des services ?

· Quelle répartition des tâches de gestion ? 

· Nombre et nature des actions et services en  commun.
	
	
	
	

	La gestion financière et comptable.

La politique d’investissement et les marchés
	· Le budget traduit-il le projet d’établissement ? 

· Quelle organisation de la gestion de l’EP, des centres ? Évolution du FDR, évolution du résultat, ratio (écart prévu / réalisé). Modulation des charges.

· Part de l’externalisation. Mise en place du « contrôle de gestion » ?
	
	
	
	

	La gestion patrimoniale
	· État du patrimoine. Politique d’entretien. Présence d’activités  de valorisation ?
	
	
	
	

	L’articulation des missions : gestion des 5 types d’activités induites par les missions et la cohésion de l’établissement
	· Les missions stratégiques portées par l’établissement : quels objectifs stratégiques différencient notre établissement d’un autre (pour une ou plusieurs missions) ?

· Nombre et nature des actions communes et spécifiques par centre.
	
	
	
	

	La réglementation : veille et application
	· Qui en assure la veille ?

· Comment en est suivie l’application ? 
	
	
	
	

	La communication externe, le lien avec les partenaires institutionnels
	· Qualité et fréquence des liens avec les structures de gouvernance locale et les milieux professionnels. (voir fiche 8)

· Qualité des outils de communication externe. (voir fiche 9)
	
	
	
	

	La gestion des ressources humaines et le dialogue social



	L’établissement lieu de vie sociale

La gestion de personnels aux métiers et statuts divers, en vue d’objectifs communs


	· Actions de rapprochement des différents métiers et cultures.

· Actions visant l’intégration des ATOSS dans la communauté éducative.
	
	
	
	

	L’organisation des services
	· Organisation concertée des services des personnels,  suivi du protocole de gestion des personnels CFA / CFPPA.

· RIALTO ?

· Taux d’absentéisme par catégorie de personnels.
	
	
	
	

	Organisation de la vie sociale des élèves, apprentis, adultes et personnels
	· Qualité de la vie associative, de l’organisation des espaces et des rythmes de travail. 

· Taux de satisfaction des usagers.
	
	
	
	

	Communication interne
	· Qualité (conception et animation) du dispositif de communication interne : outils, taux de satisfaction des usagers et personnels, moyens de communication informels (management vagabond…)
	
	
	
	

	Formation 

des personnels
	· Élaboration & animation du Plan Local de Formation : comment ? 

· nombre de formation/ agent / catégorie.  

· Quels liens avec les orientations de l’établissement ?

· Prise en compte collective des difficultés rencontrées par les agents dans l’exercice de leur métier.
	
	
	
	

	Fonctionnement du dialogue social
	· Qualité des réunions réglementaires (commission Atoss, Hygiène & sécurité). 

· En quoi font-elles avancer le dialogue social ?
	
	
	
	

	Les services (communs ou de centres)



	Un service de restauration de qualité dans les meilleures conditions de coût
	· Motivation et formation des agents.

· Taux de satisfaction des usagers.

· Coût du repas.
	
	
	
	

	Un service d’hébergement de qualité dans les meilleures conditions de coût


	· Organisation du service d’internat (CPE, infirmière, surveillants).

· Temps de réparation des dégradations. Taux de satisfaction des usagers. Taux de départ des internes primo-entrants.
	
	
	
	

	Accueil 
	· Permanence et pertinence de l »’accueil physique et téléphonique. Compétences des personnels en situation d’accueil, tout au long de l’année, pour les usagers comme pour les extérieurs.

· Taux de satisfaction des usagers.

· Qualité de la signalétique.
	
	
	
	

	Management environnemental 
	· Gestion des déchets dangereux dans les laboratoires

· Réduction de consommation des ressources naturelles 

· Efficacité énergétique Aménagement écologique des espaces
	
	
	
	

	Les ressources (les outils au service des missions et des usagers)



	Exploitation et ateliers technologiques

Mise en place d’un projet technique et économique

Mise en place d’un projet pédagogique
	Choix et conduites des productions en cohérence avec un diagnostic de territoire et agri-environnemental ? 

· Liens avec les partenaires externes.  

· Existence d’un programme d’expérimentation et de démonstration. 

· Nombre d’actions conventionnées.

Existe-il un projet pédagogique au niveau de l’EAT ?

· Incidence des filières de formation sur le choix et la conduite des productions de l’EAT. 

· Participation des enseignants à la vie de l’EAT. Existence et fréquence des réunions EAT/enseignants.

· Nature de la  participation des apprenants sur l’EAT (observations, TP, mini-stages, participation à la gestion de… encadré par qui ?) 

· Participation spécifique de l’EAT à l’élaboration de documents à destination des apprenants (fiches de culture, panneaux d’information …) ; disponibilité de ces documents : réservés au prof, consultation libre par les élèves…)

· Nb de journées stagiaires sur l’EAT.

· Y a-t-il des classes privilégiées ? Implication des personnels EAT dans l’encadrement d’élèves ?
	
	
	
	

	CDR/CDI
	· Disponibilité du lieu (horaires, personnels).

· Qualité de l’organisation des espaces et signalétique…

· Modalités de l’accès à l’information (traitement, diffusion et formations à l’information).

· Une politique documentaire définie et contractualisée (dont un projet CDI/CDR).

· Participation à des actions culturelles dans le cadre du PADC, notamment développement de la lecture.

· Pertinence, diversité et qualité du fonds documentaire.

· Mise en place d’une évaluation régulière des usages.
	
	
	
	

	Centre socioculturel, l’amphithéâtre
	Disponibilité et qualité des locaux et des équipements 

pour l’animation socioculturelle 

et l’ouverture à l’extérieur. 

Usages et gestion conventionnés ? 

· Avec l’ALESA ? 

· Dans le cadre du Projet d’Animation et de Développement Culturel ? 
	
	
	
	

	Installations 

sportives
	Disponibilité et qualité des locaux et des équipements 

pour l’éducation physique et sportive ?  

Usages et gestion conventionnés ? 

· Avec l’ALESA ? 

· Dans le cadre du Projet EPS ?
	
	
	
	

	Environnement informatique
	· Qui en assure la gestion ? la maintenance ?

· Le parc correspond-il aux besoins ?

· Est-il disponible (accès) ? pour qui ? pour quoi ?
	
	
	
	

	Salles spécialisées
	Pour chaque type de lieux de formation spécialisé, évaluer la qualité de l’outil au regard de la pédagogie, de la sécurité, de sa disponibilité, de sa gestion…
	
	
	
	

	Autres outils créés par l’établissement (pépinière d’entreprises, espace d’art, …)
	…
	
	
	
	


1. Les points mentionnés ici sont tous à examiner, mais à décliner en fonction de la nature et de l’organisation de l’établissement. 

2. Ils ne sont pas limitatifs : d’autres activités et indicateurs peuvent être mis en oeuvre par le groupe-diagnostic.

3. Il est important de repérer les actions qui s’inscrivent dans le cadre du PREA.
F i c h e s   m é t h o d o l o g i q u e s  -   D i a g n o s t ic 
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