	D09- Communication externe



	Activité
	Exemples de 

questions, variables et indicateurs
	Points forts (internes)
	Points faibles (internes)
	Opportunités (externes)
	Contraintes (externes)

	Relations avec la tutelle
	Connaissance des exigences de l’autorité de tutelle :

· la fonction de veille et de suivi de l’information est repérée,

· quels types de diffusion auprès  des personnels ?

· etc.
	
	
	
	

	Manifestations

(portes ouvertes…)
	Pour l’image de marque : les valeurs de l’établissement, ses pôles de compétence, l’accueil des élèves, la vie scolaire, participation de ALESA, etc.)…

· taux de fréquentation du public

· participation des élèves

· etc.
	
	
	
	

	Ouverture de l’établissement aux associations et aux professionnels
	· Disponibilité

· Mise à disposition de locaux, matériel 

· Restauration

(voir fiche 10)
	
	
	
	

	Collaborations avec les partenaires de l’Éducation, CIO, ONISEP
	· Participation à des actions coordonnées de communication régionale.

· Représentation dans les réunions, forums, plate-forme des métiers.

· Présence dans les brochures (réactualisées)

· Rencontres entre chefs d’établissements.

· Promotion de la mixité en situation professionnelle.

· etc.
	
	
	
	

	Relations entre établissements publics et privés
	· co-projets

· Manifestations en commun
	
	
	
	


	Information à propos de l’établissement
	· Accueil téléphonique

· Site Web actualisé

· Presse locale, articles fréquents  dont celui sur la rentrée
	
	
	
	

	Animation de l’association des anciens élèves
	· Annuaire à jour

· organisation de manifestations

· participation aux portes ouvertes

· etc.
	
	
	
	

	Liens avec les partenaires de la formation et des missions
	Relation avec les maîtres de stages : 

· fichiers actualisés.

· Rythme des rencontres

· Concertation sur les référentiels.

· etc.

Intervention des professionnels dans la formation :

· Co-projets avec les collectivités locales et territoriales.

· Intervention du tissu associatif sur les domaines de l’insertion, de la santé , de la culture, de l’environnement.

· etc.
	
	
	
	

	Concertation avec les familles
	· Rencontre parents professeurs.

· Participation au projet d’établissement.

· Accueil de l’association des parents d’élèves et des anciens élèves.

· Satisfaction des usagers.
	
	
	
	


1. Les points mentionnés ici sont tous à examiner, mais à décliner en fonction de la nature et de l’organisation de l’établissement. 

2. Ils ne sont pas limitatifs : d’autres activités et indicateurs peuvent être mis en oeuvre par le groupe-diagnostic.
3. Il est important de repérer les actions qui s’inscrivent dans le cadre du PREA.
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